Becsehely Kozség Onkormanyzata Polgarmesterének,

Borsfa Kézség Onkormanyzata Polgarmesterének és

Valkonya Kézség Onkormanyzata Polgirmesterének,

a Becsehelyi Horvat Nemzetiségi Onkormanyzat Elnokének,

a Becsehelyi Roma Nemzetiségi Onkormanyzat Elnékének,

a Borsfai Roma Nemzetiség Elnokének,

valamint a Becsehelyi K6zés Onkormanyzati Hivatal Jegyz6jének

1/2020. (I. 2.) szamu egyiittes utasitasa

A kozérdeka bejelentések és panaszok kezelésének
rendjérol



Becsehely Kozség Onkormanyzata Polgiarmesterének, Borsfa Kozség Onkormanyzata
Polgiarmesterének és Valkonya Kozség Onkorminyzata Polgirmesterének, Becsehelyi
Horviat Nemzetiségi Onkormanyzat Elnokének, a Becsehelyi Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat Elnékének, a Borsfai Roma Nemzetiség Elnokének, valamint a Becsehelyi
Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzéjének (tovabbiakban egyiitt: Kozfeladatot ellatd szerv),
tekintettel az eurdpai unids csatlakozassal 0sszefliggd egyes torvények modositasarol szolo 2004.
évi XXIX. torvény 141.§-143. §-aiban foglaltakra a kozérdekii bejelentések és panaszok egységes
eljarasrendjének kialakitasa, valamint a polgarok torvényes érdekeinek védelmében az alabbi,
egylittes utasitasa:

I. Alapelvek és alapveto rendelkezések
1. Altalanos rendelkezések

I.1.1. A szabalyzat célja, hogy az 6nkormanyzat munkaja és a hivatali ligyintézés soran a polgarok
kozérdekli bejelentéseinek ¢és panaszainak (a tovdbbiakban egylitt: panasz) eldterjesztését,
vizsgalatat és érdemi elintézését egységesen szabalyozza.

[.1.2. A szabalyzat hatalya kiterjed a Polgarmesteri Hivatalban (a tovabbiakban: Hivatal)
foglalkoztatott valamennyi koztisztviseldre, tigykezeldre és munkavallalora.

2. Ertelmezé rendelkezések

1.2.1. E szabalyzat értelmében:
1.2.1.1. Panasz: egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérelem, melynek
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, allamigazgatasi — eljaras hatalya ala;

1.2.1.2. Nem tartoznak a panasz fogalomkorébe:
[.2.1.2.1. Kozigazgatasi hatosagi iigyek
1.2.1.2.2. Onkormanyzati hatosagi iigyek

1.2.1.3. Kozérdekii bejelentés: figyelemfelhivas olyan koriilményre, amelynek orvoslasa, illetdleg
megsziintetése a helyi k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja; a kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

1.2.1.4. Kozérdekii bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specidlis eljaras,
amelyben a hatosagnak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak kivizsgalasa utan
a panaszost, illetve a bejelent6t a megtett intézkedésrél vagy az intézkedés mell6zésének indokairol
értesitse.

3. Eljarasi alapelvek

[.3.1. A Hivatalba érkez6 panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgalni.

[.3.2. A Hivatali eljaras soran a panaszosokat, bejelentdket (a tovabbiakban egyiitt: panaszos)
megilleti az egyenlé banasmod elve.

1.3.3. A panaszost — a 1.4.3. pontban foglaltak kivételével — nem érheti hatrany a panasz megtétele
miatt.

[.3.4. Az tligyintézOnek a panasz vizsgalata sordn minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
kortiltekintden és a tole elvarhato segitokészséggel kell eljarnia.



1.3.5. A kivizsgalt panaszra nyujtott irasbeli vagy szobeli valasz hataridében késziiljon el pontos,
kozérthetd stilusban.

4. Adatvédelem

1.4.1. A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak 4t, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos egyértelmiien hozzajarult.

1.4.2. A panaszos adatai egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

[.4.3. Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos rosszhiszemtien jart el, és ezzel biincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.

I1. Kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasrend
1. Az eljaras meginditasa

II.1.1. Panasszal, kozérdekl bejelentéssel, kérelemmel vagy javaslattal barki fordulhat — széban
(személyesen tigyfélfogadasi idoben — 1. melléklet szerint — vagy telefonon — a 06-93/351-001
telefonszamon), irasban (postai uton — levelezési cim: 8866 Becsehely, Béke u.2. — vagy
elektronikus uton — az hivatal@becsehely.hu e-mail cimen) — a Hivatalhoz.

II.1.2. A beérkez6 panasznak, kozérdekii bejelentésnek a feldolgozasat, kezelését a Hivatal illetékes
koztisztviseldje végzi. Feladata az ily mdodon beérkezd panasznak, kozérdekii bejelentésnek a
jegyzOhoz — tovabbi ligyintézés céljabol - torténd eljuttatasa.

II.1.3. A panaszt koteles a Hivatal barmely szervezeti egysége befogadni €s azt, vagy - szobeli
panasztétel esetén - az arrol késziilt feljegyzést haladéktalanul az Ugyfélponthoz eljuttatni, kivéve,
ha a panaszos a szobeli megkeresésére azonnali valaszt kapott, illetve ha kozigazgatasi hatosagi igy
inditadsa indokolt és a panasz vagy kozérdekii bejelentés az illetékes belsd szervezeti egységnél
keriilt befogadasra. Az Ugyfélpont e-mailben torténd tajékoztatasa — a szobeli megkeresésre torténd
azonnali valaszadas kivételével — a fenti esetekben is kotelezd. A tajékoztatasnak a panasz vagy
kozérdeki bejelentés 1ényegét kell tartalmaznia, valamint rovid utalast az igy tovabbi ligyintézését
érintden.

I.1.4. Az onkormanyzat altal fenntartott intézmények tevékenységével vagy annak vezetdivel
kapcsolatos panaszokat a polgarmesternek is tovabbitani kell.

I1.1.5. Ha a panasz, illetve a kozérdeki bejelentés nem tartozik a Hivatal szervezeti egységeinek
hataskorébe, akkor azt 8 napon beliil 4t kell tenni az eljarasra jogosult szervhez, és az attételrdl a
bejelentét egyidejiileg értesiteni kell. Az attételrdl és az értesitésrél az Ugyfélponthoz érkezd
panaszok esetén a Jogi és Onkormanyzati Iroda illetékes kdztisztvisel6je, egyéb esetben az illetékes
bels6 szervezeti egység ligyintézoként kijelolt koztisztviseldje koteles gondoskodni.

II.1.6. Amennyiben a panasz alapjan allamigazgatasi eljaras inditdsa indokolt, tigy ezen tligyek
tovabbi ligyintézése soran a kozigazgatdsi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz016 2004. évi CXL. torvény rendelkezései szerint kell eljarni.

II.1.7. A szobeli panaszrol az azt felvevo koztisztviseld koteles feljegyzést késziteni.



2. Elintézési hatarido és tajékoztatas
11.2.1. A panaszt és a kdzérdekii bejelentést a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.

I1.2.2. Ha az elbiralast megalapozo6 vizsgalat eldrelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, errdl a
panaszost a panasz beérkezését6l szamitott 15 napon belill — az elintézés varhaté idépontjanak
egyidejli kozlésével- tajékoztatni kell.

I1.2.3. A tajékoztatasnak ezen kiviil tartalmaznia kell:

11.2.3.1. a panasz;

11.2.3.2. iktatasi szamat;

I1.2.3.3. az eljaro ligyintézd nevét, beosztasat és a Hivatali elérhetdségét.

11.2.4. Az ligyfél tajékoztatasardl az illetékes belsé szervezeti egység kijelolt ligyintézoje koteles
gondoskodni.

3. Erdemi vizsgalat mell6zése vagy elutasitasa

I1.3.1. A névtelen panasz vizsgalata mell6zhetd, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.
I1.3.2. A névtelen panasz alapjan indult eljaras hivatalbol indult eljarasnak mindsiil.

I1.3.3. Névtelen panasz alapjan az eljarast meginditani akkor sziikséges, ha a beadvanyban
feltlintetett koriilmények alapjan nagy valdszinliséggel fenndll a panasz jogossaga, a bejelentés
kozérdeklisége.

I1.3.4. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vizsgalata
mell6zhetd.

I1.3.5. A panasz vizsgalata mellozhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol
(mulasztasrol) vald tudomasszerzéstdl szamitott 6 honap utan terjesztette el panaszat.

I1.3.6. A tudomasszerzéstdl szamitott 1 éven til eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

4. Kozérdekii kérelem, panasz, bejelentésre tett intézkedések

I1.4.1. Az illetékes belsd szervezeti egység kijelolt ligyintézdje a vizsgalat befejezésekor a megtett
intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — az indokok megjelolésével- koteles a panaszost
(bejelent6t) irasban vagy elektronikus uton haladéktalanul értesiteni.

[1.4.2. Az irasbeli értesités mellézhetd, ha az elintézésrdl a jelen 1évo panaszost (bejelentdt) szoban
tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette. Ennek tényét dokumentalni kell.

11.4.3. A panasz, illetdleg a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul- gondoskodni
kell:

[1.4.3.1. a jogszerd, illetve a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol vagy az egyébként
sziikséges hatosagi intézkedések megtételérol,

I1.4.3.2. a feltart hibak okainak megsziintetésérol;

11.4.3.3. az okozott sérelem orvoslasarol;

11.4.3.4. indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.



5. Eljarasi koltség

I1.5.1. A k6zérdeki bejelentés és a panasz elbiralasara iranyulo eljaras targyanal fogva illetékmentes
eljaras az illetékekrol szolo 1990. XCIIL. torvény 33.§ (2) bekezdés 3. pontja alapjan.

II1. Zaro6 rendelkezések
[II.1.1. A szabalyzat 2020. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

Becsehely, 2020. januar 2.

Németh Géza Jetzin Istvan

Becsehely Kozség Polgarmestere Borsfa Kozség Polgarmestere
Hatala Gabor Horvathné Szirmai Szilvia
Valkonya Kozség Polgarmestere Jegyzo

Hariné Hederics Timea Bogdan Zoltan
Becsehelyi Horvat Nemzetiségi Becsehelyi Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat Elnoke Onkormanyzat Elnoke

Bogdan Szabolcs
Borsfai Roma Nemzetiségi
Onkormanyzat Elnoke



MEGISMERESI NYILATKOZAT
Jelen Szabalyzatban foglaltakat megismertem, melyet aldirasommal tantsitok. Tudomasul
veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
Horvathné Szirmai Szilvia |Jegyz6

Németh Géza Polgarmester

Jetzin Istvan Sandor Polgarmester

Hatala Gabor Polgarmester

Hariné Hederics Timea

Becsehelyi Horvat
Nemzetiségi
Onkorméanyzat
Elnoke

Bogdan Zoltan

Becsehelyi  Roma
Nemzetiségi
Onkorméanyzat
Elnoke

Bogdan Szabolcs

Borsfai Roma
Nemzetiségi
Onkormanyzat
Elndke

Kuzma Istvanné

Pénziigyi ligyintéz6

Varga Alexandra

Pénziigyi ligyintéz6

Budai Zsuzsanna

Pénziigyi ligyintéz6

Sulyok Bettina

Igazgatasi  el6add

Cseresnyés Szilvia

Pénziigyi ligyintéz6

Bed6 Ildiko

Igazgatasi el6ado




